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1.Informacje ogolne

Tres¢ tego dokumentu moze ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Dotozono
wszelkich staran, aby zweryfikowa¢ integralno$¢ i poprawnos¢ tresci tego dokumentu, ale
zadne stwierdzenie, informacja lub zalecenie zawarte w tym podreczniku nie stanowi
formalnej gwarancji jakiegokolwiek rodzaju, wyraznej lub dorozumianej. Wyglad produktu
przedstawiony w niniejsze] instrukcji ma charakter wytgcznie pogladowy 1 moze rézni¢ si¢ od
rzeczywistego wygladu posiadanego oprogramowania. Ilustracje w tej instrukcji stuza
wylacznie do celow informacyjnych 1 mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od wersji lub modelu.
Niniejsza instrukcja jest przewodnikiem dla wielu modeli produktow i dlatego nie jest
przeznaczona dla zadnego konkretnego produktu. Z powodu niepewnosci, takich jak
srodowisko fizyczne, moga istnie¢ rozbieznosci miedzy rzeczywistymi warto$ciami a
warto$ciami odniesienia podanymi w niniejszej instrukcji. Ostateczne prawo do interpretacji
przystuguje naszej firmie. Korzystanie z tego dokumentu i wynikajace z niego rezultaty
odbywa si¢ wytgcznie na wlasng odpowiedzialno$¢ uzytkownika.

2.Urzadzenia ze skonfigurowanym adresem e-mail

Jezeli podczas aktywacji urzadzenia zostal podany adres e-mail to hasto tymczasowe moze
zosta¢ na niego wyslane. Jezeli adres e-mail nie zostal wpisany wczesniej lub nie ma do niego
dostepu to nalezy przejs¢ do punktu 3. Dla rejestratorow istniejg dwie metody uzyskania kodu
jednorazowego: poprzez menu ekranowe lub poprzez program i16.4-Searcher.

2.1 Za pomocqg menu ekranowego

Metoda ta dotyczy jedynie rejestratorow z podigczonym ekranem do wyjscia HDMI lub
VGA.

Aby przystapi¢ do resetu hasta nalezy wywota¢ menu logowania klikajac prawym klawiszem
myszy 1 wybierajac opcje Menu.

ﬂ‘ Menu
Odtwarzaniek‘

Kopia zapasowa

[ Zarzadzanie kanatami

(J Podglad mobilny

=) sie¢

w5 Wyczysé wszystkie alarmy

0] Zamkni|

Jezeli rejestrator poprosi o narysowanie wzoru odblokowania, ktory rowniez nie jest znany, to
nalezy nacisng¢ przycisk Wprowadz hasto.
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@

Admin
Narysu| wzor odblokowywania

|:Wproiz_ad:-." ha| | Anuluj

W oknie logowania hastem nalezy nacisna¢ przycisk Zapomniane hasto.
Login

Nazwa uzytkownika admin

Hasto

Zapisz hasto

:.'Zapomr_kﬂne | | Potwierdz | | Anuluj

Upewnic¢ si¢, ze zaznaczona jest opcja Rezerwowy adres e-mail i wpisa¢ go jesli do tej pory
nie zostal wpisany.
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Weryfikacja pytan zabezpieczajacych

Rezerwowy adres e-mail Pytanie zabezpiecza jace

Kopiuj |Wklej

Rezerwowy adres ... |i. i@nekma.pl (do zresetowania hasta)

© . weww  SPACE

| Nastepny | | Anuluj

Pojawi si¢ kod QR, ktory nalezy zeskanowa¢ w aplikacji 16.4-MVS.

Weryfikac ja pytan zabezpieczajgcych

Rezerwowy adres e-mail Pytanie zabezpieczajace

Uwaga (tylko dla konta admin):
1. Uzy| aplikac i mobilnej, aby prze j$¢ do interfe su adzyskiwania hasta i
zeskanuj kod QR po lewe] stronie.

2. Po zeskanowaniu kodu QR po lewe | stronie kod bezpieczenstwa
zostanie wystany na Two| adres e-mail.

Aby uzyska¢ dostgp do skanowania kodu w aplikacji mobilnej 16.4-MVS nalezy w gtownym
oknie programu nacisng¢ przycisk oznaczony jako Uzytkownik,

© 18 8

Urzadzenie Alarm Uzytkownik

a nastgpnie wybra¢ opcj¢ Odzyskiwanie hasta urzqdzenia.
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Narzedzia
B .
=
Odzyskiwanie hasta Konfiguracja Wi-Fi
urzgdzenia

Wyswietli si¢ okno skanowania (aplikacja musi mie¢ uprawnienia do aparatu).
= ¥ .. (=) 08:43

< ad]

Ta funkcja obstuguje tylko hasta do odzyskiwania
urzgdzen.

i

Latarka

Po zeskanowaniu kodu wys$wietlg si¢ informacje dotyczace kodu szyfrujacego oraz adresu
e-mail na ktory zostanie wystany kod bezpieczenstwa.
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Reset Device Password

Dear user: Hello!

Your security code is

The security code is only used to retrieve the password of the device, If it is not done by me, please do not enter the security code anywherel

For the security of your account, please do not disclose it to others.

Zaznaczony na czerwono kod nalezy przepisa¢ w polu Wprowadz kod bezpieczenstwa.

Wprowad:¢ kod be... = |f2 2c

Nowe hasto S sk sk S e s - Silna

Wprowadz hasto, ktére posiada 8-15 znaki craz sktada sie z d... ‘ Potwierdz ‘ ‘ Anuluj

W polu Nowe hasto nalezy wprowadzi¢ nowe hasto do rejestratora. Po naci$nigciu przycisku
Potwierdz hasto zostanie nowe hasto zostanie przypisane do rejestratora.

2.2 Za pomocq aplikacji i6.4-Searcher

Nalezy uruchomi¢ program i6.4-Searcher, zaznaczy¢ wybrane urzadzenie i, w zakladce
Zwykte funkcje, wybra¢ opcje Odzyskanie hasta.

i6.4 Searcher

AN Wszystko (O IPC/PTZ (O NVR/XVR

Logon I
gowanie NF. Typ Status

Wyloguj
] 1 NVR Wylogowany

Ponowne uruchomienie

2 IPC/PTZ Wylogowany

Odzyskanie hasta
................... 0 3 Ipg/PTZ Wylogowany

Zmiana hasta

4 IPC/PTZ Wylogowany
Przywrac ustawienia

O

O s  1pc/pTZ Wylogowany
Alktualizacja urzadzenia
Ll

6 IPC/PTZ Wylogowany

EkSplj rt lis ¥

O 7 IPC/PTZ Wylogowany

W nowo otwartym oknie pojawi si¢ informacja na jaki adres e-mail zostanie wystany kod
bezpieczenstwa.

Odzyskanie hasta

E-mail i i@nekma.pl

Krok 1: Uzyskaj kod bezpieczeristwa

V1.0 09/2023 str.7



INTERNECE]

SECURITY SOLUTIONS

Reset hasla dla urzadzen serii i6.4

Istnieja dwie metody uzyskania kodu bezpieczenstwa — za pomoca kodu QR (patrz punkt
2.2.1) lub poprzez uzyskanie kodu bezpieczenstwa online (patrz punkt 2.2.2).

2.2.1 Za pomocq kodu QR

W otwartym przed chwila oknie nalezy wybra¢ metode QR a nastgpnie, uzywajac aplikacji
mobilnej 16.4-MVSS zeskanowa¢ wyswietlony kod QR.

Krok 1: Uzyskaj kod bezpieczenstwa

Jak uzyskac kod bezpiev:zeﬁstwa

Uzyj aplikacji mobilnej aby zeskanowac kod QR

APP:[Mine] [Device Password Recowver]

Aby uzyska¢ dostep do skanowania kodu w aplikacji mobilnej 16.4-MVS nalezy w glownym
oknie programu nacisng¢ przycisk oznaczony jako Uzytkownik,

© o 8

Urzgdzenie Alarm Uzytkownik

a nastepnie wybra¢ opcje Odzyskiwanie hasta urzgdzenia.

Narzedzia
) o,
=
Odzyskiwanie hasta Konfiguracja Wi-Fi
urzgdzenia

Wyswietli si¢ okno skanowania (aplikacja musi mie¢ uprawnienia do aparatu).
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] ¥ ., 5 0843

< ad]

Ta funkcja obstuguje tylko hasta do odzyskiwania
urzgdzen.

i

Latarka

Po zeskanowaniu kodu wys$wietlg si¢ informacje dotyczace kodu szyfrujacego oraz adresu
e-mail. Po naci$nigciu przycisku Pobierz kod, na wyswietlony adres e-mail zostanie wystany

kod bezpieczenstwa. Aby go wykorzysta¢ nalezy przejs¢ do punktu 4.

2.2.2 Pobranie kodu online

Jak uzyskac kod bezpiev:zeﬁstw

Prosze uzupetnic kod weryfikacyjny i klikna¢ przycisk Pobierz Kod
Bezpieczenstwa

Kod wernyfikacyjnf |fZFg

Na wprowadzony wcze$niej adres e-mail zostanie wystany kod bezpieczenstwa. Aby go
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wykorzysta¢ nalezy przej$¢ do punktu 4

3.Urzadzenia bez skonfigurowanego adresu e-mail

Jezeli podczas aktywacji urzadzenia nie zostal podany adres e-mail to hasto tymczasowe
moze zosta¢ wygenerowane tylko za posrednictwem Dzialu Technicznego Internec, natomiast
opcje opisane w punktach 2.2.1 oraz 2.2.2 beda niedostepne.

Aby mozliwe bylo zresetowanie hasla urzadzenia bez wprowadzonego adresu e-mail nalezy
do Dzialu Technicznego Internec wysta¢ plik zawierajacy informacje pozwalajace na
wygenerowanie kodu bezpieczenstwa. Aby uzyskaé ten plik nalezy uruchomié program 16.4-
Searcher, zaznaczyé wybrane urzadzenie i, w zakladce Zwykle funkcje, wybraé opcje
Odzyskanie hasta.

i6.4 Searcher

Do esiliess B ® Wszystko O IPC/PTZ O NVR/XVR

Logowanie

Nr. Typ Status

Wyloguj
] 1 NVR Wylogowany

Ponowne uruchomienie

_________________________ 2 IPC/PTZ Wylogowany
Odzyskanie hasta
......................... 0 3 1pc/PTZ Wylogowany
Zmiana hasta
0 4 IPC/PTZ Wylogowany
Przywroc ustawienia
OO0 5 IPCPTZ Wylogowany
Aktualizacja urzadzenia
OO & 1pc/PTZ Wylogowany
Eksport listy
OO 7  1pc/pTZ Wylogowany

W nowo otwartym oknie pole adres e-mail bedzie puste, natomiast pole wyboru metody
nieaktywne, pojawi si¢ za to przycisk Eksport QR.

Odzyskanie hasta

E-maill I

Krok 1: Uzyskaj kod bezpieczenstwa

Jak uzyskac kod bezpieuzeﬁs

Kliknij przycisk Export i wyslij wyeksportowany plik klucza DAT do
dziatu wsparcia, aby uzyskac kod bezpieczenstwa

[ Eksport QR ]
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Po jego naci$nigciu nalezy zapisa¢ plik na dysku twardym komputera na ktorym
zainstalowany jest program 16.4-Searcher lub na dysku pamigci zewnetrzne;.

Nazwa pliku: | Key_export(20230926093939).dat v |

Zapisz jako typ: |idat File(*.dat)
~ Ukryj foldery Anuluj

UWAGA! - nie nalezy usuwac¢ ani zmieni¢ rozszerzenia pliku.
Zapisany w ten sposob plik nalezy przesta¢ na jeden z adresow mailowych Dziatu
Technicznego Internec, ktory w odpowiedzi przysle kod bezpieczenstwa. Aby go wykorzystaé

nalezy przej$¢ do punktu 4.

4.Reset przy pomocy kodu bezpieczenstwa

Przyktadowa tres¢ wiadomosci zawierajgcej kod bezpieczenstwa:

Reset Device Password

Dear user: Hello!

Your security code is

The security code is only used to retrieve the password of the device, If it is not done by me, please do not enter the security code anywherel

For the security of your account, please do not disclose it to others.

Zaznaczony na czerwono kod nalezy skopiowaé i1 wklei¢ w polu Kod bezpieczenstwa
programu 16.4-Searcher. Nastepnie nalezy dwukrotnie wpisa¢ nowe hasto oraz nacisng¢

przycisk Reset..

Krok 2: Ustaw nowe hasto

Kod bezpieczenstwa fZ 12c

|
Uaytkownik |A|:Imir1 |
|
|

Potwierdz hasto

Reset

Pojawi si¢ informacja o ustawieniu nowego hasta.
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Podpowiedz p

o Hasto zostalo ustawione
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